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Riferimento Corso Auditor/Lead Auditor PAS 24000:2022 

Codice programma PF-PAS-LA-01 – Ed.00 Rev.01 

Durata 24 ore, incluse esercitazione e verifica finale 

Modalità E-learning asincrono; possibilità di contattare il docente via e-mail 

Valutazione Caso pratico (3 ore) + test individuale (1 ora, 30 domande) 

Superamento Almeno 24/30 risposte corrette (80%) e valutazione positiva del caso pratico 

Requisiti di accesso e prerequisiti formativi 
Il corso Auditor/Lead Auditor PAS 24000:2022, della durata di 24 ore, è accessibile a professionisti, consulenti, 
responsabili dei sistemi di gestione, auditor e aspiranti auditor interessati ad acquisire competenze 
specialistiche nella valutazione dei sistemi di gestione sociale. 

Per la partecipazione al corso non è obbligatorio il preventivo possesso di un attestato ISO 19011. 

Ai partecipanti che intendono utilizzare il percorso formativo ai fini della successiva qualificazione professionale 
come Auditor/Lead Auditor è tuttavia raccomandato il possesso di almeno uno dei seguenti requisiti: 

 Attestato di formazione sulle tecniche di audit secondo ISO 19011 e ISO/IEC 17021-1, della durata 
indicativa di almeno 16 ore. 

 Attestato di superamento di un corso Auditor/Lead Auditor di almeno 40 ore, comprendente le tecniche 
di audit secondo ISO 19011. 

 Qualifica Auditor/Lead Auditor già conseguita e documentata, accompagnata da evidenze adeguate 
delle competenze nelle tecniche di audit. 

Il superamento del corso PAS 24000:2022 attesta il raggiungimento degli obiettivi formativi previsti dal 
programma, ma non costituisce automaticamente qualificazione o autorizzazione a svolgere audit di terza parte 
per conto di un Organismo di Certificazione. 

La qualificazione professionale resta subordinata alla verifica delle competenze, dell'esperienza e degli ulteriori 
requisiti previsti dall'Organismo di Certificazione interessato. 

1. Oggetto e documenti applicabili 
Il presente regolamento disciplina l’accesso, la fruizione, la valutazione e l’attestazione del corso Auditor/Lead 
Auditor PAS 24000:2022, codice PF-PAS-LA-01 Rev.01. Il programma formativo costituisce riferimento tecnico 
prevalente per contenuti, ore e criteri di superamento. 
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2. Ammissione e iscrizione 
L’iscrizione avviene mediante modulo inviato online che prevede accettazione del regolamento e delle 
condizioni economiche. Le conoscenze indicate nel programma sono raccomandate e non costituiscono 
requisiti obbligatori di accesso, salvo diversa previsione comunicata prima dell’iscrizione. 

3. Modalità di erogazione e frequenza 
La formazione è erogata in e-learning asincrono per 24 ore complessive, incluse le attività di verifica. Il 
partecipante utilizza credenziali personali, non cedibili, e completa i contenuti e le prove previste. La 
partecipazione deve essere documentata mediante registrazioni della piattaforma o evidenze equivalenti 
controllate. È disponibile l’interpello del docente via e-mail. 

4. Comportamento e integrità 
Il discente deve svolgere personalmente le attività, non condividere credenziali o risposte, rispettare i diritti 
d’autore e trattare riservatamente gli eventuali casi e dati presentati. Condotte fraudolente sono segnalate al 
responsabile del corso per decisione motivata e registrata. 

5. Valutazione del livello di apprendimento 
N. 4 (QUATTRO) ore distribuite come sotto. 

2,0 h 
VALUTAZIONE APPLICATIVA 

Esercitazione pratica su caso simulato, piano e campionamento, interviste e rilievi 
NC/OSS/COM. 

0,5 h Prova scritta individuale su episodio di audit. 

1,0 h TEST DI VALUTAZIONE 30 casi/situazioni di audit da classificare NC–OSS–COM; 3 alternative, una corretta; prova 
individuale di 1,0 h; soglia ≥24/30 (80%). 

0,5 h PROVA ORALE INDIVIDUALE Prova orale individuale con esaminatore in collegamento sincrono. 

6. Esiti e attestazioni 
Il superamento richiede partecipazione documentata alle 24 ore, Valutazione applicativa valutata 
positivamente, test almeno 24/30 e prova orale individuale valutata positivamente. Alla fine verrà conseganto 
attestato di partecipazione e superamento delle prove. Il corso non abilita automaticamente all’esercizio di 
audit per conto di OdC. 

7. Mancato superamento, ripetizione delle prove e durata massima di apertura del corso 
In caso di mancato superamento delle prove, le stesse potranno essere ripetute per un massimo di 3 (TRE) 
volte. Il corso rimarrà aperto per una durata massima di 60 giorni dopo la quale verrà chiuso indipendentemente 
dal completamento del percorso formativo. Nel caso il corso venga chiuso, per poter riaccedervi dovrete 
riacquistarne uno nuovo. 
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8. Reclami, richieste di riesame e ricorsi 
Il partecipante può inoltrare per iscritto segnalazioni o contestazioni all’indirizzo ufficiale comunicato in fase di 
iscrizione. Ogni istanza è registrata, istruita da personale non coinvolto nella decisione contestata ove possibile, 
e conclusa con risposta motivata. Tempi e livelli di escalation sono definiti dalla procedura reclami/ricorsi del 
soggetto erogatore, da richiamare prima della pubblicazione. 

9. Riservatezza e protezione dei dati 
I dati personali sono trattati secondo l’informativa privacy resa disponibile dal titolare del trattamento, ai sensi 
degli artt. 13–14 GDPR. Finalità, base giuridica, conservazione, destinatari e diritti devono risultare 
dall’informativa effettiva, non sostituita dal presente regolamento. 

10. Condizioni economiche e recesso 
Prezzo, modalità di pagamento, accesso, eventuale diritto di recesso del consumatore e relative eccezioni per 
contenuti digitali sono disciplinati dalle condizioni contrattuali consegnate prima dell’ordine, nel rispetto della 
normativa applicabile.  

11. Revisioni e accettazione 
La versione applicabile è quella comunicata e accettata all’atto dell’iscrizione. Modifiche sostanziali che 
incidano su condizioni e diritti del discente sono comunicate preventivamente. Il modulo di iscrizione registra 
l’accettazione espressa del presente regolamento. 
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